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一、社會工作與社會學的不同 

比較面向 社會工作（Social Work） 社會學（Sociology） 

核心關注 
如何幫助個人、家庭及社區

改善生活 

社會如何運作？為什麼會產生某

些社會現象？ 

主要做法 
提供服務、資源連結、個案

協助、倡議與社區工作 

研究、調查、分析社會現象與問

題 

關注的問題 
如何協助弱勢家庭度過經濟

困難？ 
為什麼貧富差距會持續存在？ 

培養的能力 
助人、評估需求、資源連

結、問題解決 

社會觀察、研究分析、理解社會

結構 

舉例：面對街友問題 

• 社會工作者： 協助街友取得食物、住所、醫療、就業及社會福利資源。 

• 社會學家： 研究街友形成的原因，例如貧窮、房價、失業及社會制度的

影響。 
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二、社會工作與諮商輔導的不同 

比較面向 社會工作（Social Work） 諮商輔導（Counseling） 

核心關注 
個人與家庭的需求，以及其所

處的環境和資源 

個人的情緒、心理困擾、人際

關係與自我成長 

主要做法 
需求評估、資源連結、個案服

務、家庭與社區介入 

諮商晤談、情緒探索、心理支

持、行為與認知調整 

關注的問題 
如何協助遭遇家暴的學生獲得

安全住所與生活支持？ 

如何協助學生面對家暴經驗帶

來的恐懼與情緒困擾？ 

常見工作場域 
社福機構、醫院、學校、政府

及社區 

學校輔導室、諮商中心、醫療

及心理諮商機構 

舉例：一位學生因家庭問題而經常缺課 

• 社會工作者： 了解家庭經濟、照顧、親子關係及就學困難，連結社會福

利資源，必要時與學校及其他單位合作。 

• 諮商輔導人員： 陪伴學生整理情緒、理解壓力來源、發展因應方法，並

協助改善人際或家庭關係。 

 


