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社會工作是一門助人的專業，社工人員是一群運用社會工作專業知識

與技能，協助個人、家庭、團體、社區，促進、發展或恢復其社會功

能，謀求其福利的專業工作者。社工人員執行的業務含括社會關係、

婚姻、社會適應等問題的社會暨心理評估與處置、各社會福利法規所

規定的保護性服務、提供個人、家庭、團體、社區預防性及支持性服

務、社會福利服務資源的整合運用、社會福利機構或方案的設計、評

估、管理、研究發展與教育訓練及人民社會福利權維護等。服務的對

象多為社會上弱勢族群，尚包括受害者、非自願性案主及充滿敵意的

暴力加害人（相對人）或患有藥(酒)癮、精神疾病、暴力犯罪者。 

由於社會急遽變遷，社會問題日益嚴重，為根本解決社會問題，政府

於民國 68 年建立社會工作專業制度作為推動福利工作的推手，大量進

用受過社會工作專業教育的社工人員對於弱勢民眾提供服務，進而提

升其生活品質；並於 86 年 4 月 2 日施行社會工作師法，奠定國內社

會工作體系的專業制度及形象，提升社工人員的專業地位及服務品

質。政府為滿足民眾各項福利需求，於制定各項社會福利法規，均明



文規定運用社工人員解決社會問題，提供兒童、少年、老人、婦女、

身心障礙者及低收入戶等弱勢民眾各項福利需求之滿足。
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