
11. 在貴系畢業學生的出路或生涯發展方面，有哪些是最容易被高中生

誤解之處？請簡要說明並澄清之。 

社會常把長照狹隘化為「第一線勞力照顧」，但長期照護專業的真正核心其實是

「高齡社會的資源調度、服務設計與產業管理」。它是結合了人文溫度與現代管

理的宏觀專業。 

以下說明長期照護專業畢業生最容易被誤解的四個迷思，，並說明真實的職場樣貌，  

誤解一 「長照系畢業就是去當『照顧服務員（照服員）』幫老人把屎把尿」 

大眾的誤解  認為讀長照系四年出來，工作內容就跟一般的照服員完全一樣，

每天都在第一線做勞力型的身體照顧（如洗澡、換尿布、翻身）。 

真實的專業發展， 照服員是長照體系中不可或缺的基石，，且許多長照系學生也確

實需要考取照顧服務員技術證照以扎根實務，。然而，，長照系的定位是，「管理者，、

規劃者與協調者」。畢業生未來的核心出路多半是擔任「居家服務督導員」、「個

案管理師，（個管師）」、「長照機構經營管理者」，或是進入政府部門擔任，「照管專

員」。簡單來說，，長照系畢業生不是，「只負責動手做」，而是，「負責看全局，、排班

調度、審核個案計畫、管理機構營運與跨專業協調」。 

誤解二 「長照就是夕陽產業，或者工作環境很沒前途、很勞累」 

大眾的誤解  把長照直接等同於傳統、陰暗、人力極度短缺且缺乏發展性的安

養機構。 

真實的專業發展， 隨著超高齡社會來臨，，長照是目前全球與台灣政府投入最多資

源、政策支持力度最強的「朝陽產業」。現代的長照早已走向「智慧化、多元化

與社區化」。除了傳統機構，，現在有大量的，「智慧照顧產業」（結合 IoT離床感測

器、遠距醫療、輔具研發）、高齡住宅設計、日照中心連鎖經營、預防失能的運

動銀髮俱樂部等，。這裡有許多創新創業與跨界結合的機會，，絕非傳統刻板印象中

的單調勞力工作。 

誤解三 「長照系畢業只能在機構裡上班，出路很狹隘」 

大眾的誤解  以為出路只有居服員或「住宿式長照機構」兩種選擇。 

真實的專業發展 長照系的優勢在於其「跨域與連續性」，出路其實非常多元，



橫跨產，、官，、學，、研，， 如: 政府與公職，  進入各縣市衛生局，、社會局，、長期照

顧管理中心擔任公職或約聘專業人員，。社區與居家，  在 A，、B，、C級社區整合型

服務中心擔任個管師或督導。產業與科技  進入科技公司擔任智慧長照產品的

產品經理、高齡福祉顧問、輔具公司業務或企劃。保險與金融  近年来各大保

險公司也積極布局「長照險、失能險」，需要具備長照專業背景的人才進行理賠

評估與風險管理。 

誤解四 「長照系沒有專屬的『師』級國考，所以專業性不如護理或社工」 

大眾的誤解  因為目前沒有國家考試專業證照，就覺得長照系「不夠專業」或

「誰都可以做」。 

真實的專業發展 長照的本質是「跨領域整合」。長照領域需要透過「資格認證

與持續教育」（例如 勞動部長照人員證照、長照人員認證小卡 Level 1至 Level 

3、居家督導員訓練、個管員培訓等）來累積專業資歷。許多長照系畢業生在職

場上扮演的是，「總指揮官」的角色，，必須同時看得懂護理的生理數據，、社工的家

庭評估，、以及機構的財務管理，，這種，「綜合解題與統籌能力」正是其無可取代的

專業價值。 


